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Como determinar la funcionalidad
necesaria para alcanzar una solucion
adecuada?
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Funcionalidad



Qué es una funcion?

. Cualquier actividad que un producto, servicio,
proyecto, proceso o sistema suministre

. Cualquier beneficio suministrado como
resultado del producto, servicio, proyecto,
proceso o sistema

. Se caracteriza por ser descrita como una frase
compuesta verbo-sustantivo (“hacer — algo”)

Las funciones pueden crear o destruir valor



Tipos de funcidén

* Primarias

* Secundarias:
— Utilidades — funciones secundarias esenciales
— Funciones de apoyo — funciones deseables
— Funciones de autoestima — funciones de prestigio
— Funciones no deseables — p.e. ruido, contaminacion

e etcétera



Cual es la funcionalidad de un objeto?

Cual es la funcionalidad de un sistema?



Mas funciones, mas plusvalias

Comparar las funciones con los costos
(econdmicos, sociales, politicos etc.)



Valor = Funcionalidad Satisfaccion

Costos Uso de recursos
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Ingenieria de valor

Planeacion — Como esta relacionado a la vision
Recopilar los datos

Analisis

Creatividad — busqueda de métodos innovadores
Evaluacion — escoger las mejores ideas

Reportaje — a todos stakeholders

mplementacion (Si es apoyado)

Revision — como funciona? como podemos
mejorarlo?
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